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Spoloc¢nost’: Generali Poist'ovia, a.s., Slovenska republika Produkt: Poistenie asistencie k vozidlu a
odstepny zavod Eurépska cestovna poistovia Poistenie opustenej domacnosti

Tento dokument Vam ma poskytnit struény prehlad o zakladnych vlastnostiach a podmienkach poistenia. Uplné informécie pred uzavretim zmluvy a zmluvné
informacie o produkte su uvedené v Poistnej zmluve a vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie asistencie k vozidlu a Poistenie opustenej

domacnosti. Aby ste boli pIne informovani, pre€itajte si vSetky dokumenty.

0 aky typ poistenia ide?

Cestovné poistenie kryje neoakavané udalosti spojené s cestovanim. Na vyber mate 2 druhy poistenia, ktorymi mdzete pokryt svoje potreby.

Co je predmetom poistenia?
Poistenie podla dojednaného rozsahu: Poistenie

asistencie k vozidlu a/alebo Poistenie opustenej
domécnosti

v Poistenie opustenej domacnosti kryje poskodenie,
zni¢enie, odcudzenie alebo stratu veci, ktoré tvoria subor
zariadenia poistenej doméacnosti a asistenéné sluzby
(technicka asistencia, pravna asistencia, vSeobecné
informécie a poradenstvo a zdravotna asistencia). Poistenie
je platné pre pripady: poziar, vybuch, pad lietadla, nahly Unik
dymu, povoden, zaplava, vichrica, krupobitie, zosuv pody,
pad predmetu, unikajica voda z vodovodnych zariadeni,
zemetrasenie, vandalizmus, naraz vozidla a dalSie pripady
uvedené v poistnych podmienkach.

V" Poistenie asistencie k vozidlu kryje nahodné udalosti, ktoré
sposobia nepojazdnost vozidla, napr. porucha, nehoda,
kradez, pokus o kradez, defekt pneumatiky, vybitie batérie,
nedostatok pohonnych hmot, zdmena pohonnych hmot.
V pripade poistnej udalosti poistoviia poskytne:

o Telefonické informacné sluzby: vyhladanie najblizSieho
autorizovaného  servisu;  technicka  konzultacia
prostrednictvom telefénu.

e Technickd pomoc: zorganizovanie opravy na mieste;
zorganizovanie a Uhrada nakladov na odtah vozidla do
najbliz8ieho autorizovaného ¢&i iného vhodného servisu;
zorganizovanie a Uhrada nékladov na uschovu vozidla
(max. 3 dni).

o Naklady na nahradné ubytovanie alebo nahradni
dopravu (pri kradezi vozidla, resp. pokial vozidlo nie je
mozné opravit do 12 hodin): zorganizovanie a Uhrada
nakladov na poskytnutie nahradného vozidla az na 5 dni;
alebo zorganizovanie a uhrada nakladov na ubytovanie
v hoteli kategérie nie vySSej ako™** na max. 5 dni; alebo
zorganizovanie a Uhrada nakladov na nahradnu dopravu
do ciela cesty alebo navrat do miesta bydliska
poisteného v Slovenskej republike.

o Naklady na repatriaciu vozidla: zorganizovanie a Uhrada
nakladov na odtah vozidla do autorizovaného servisu
najblizSieho k miestu bydliska poisteného v SR
v nasledovnych pripadoch: ak by predpokladana cena
opravy vozidla v zahrani€i prekrocila 1 000 EUR alebo
ak oprava vozidla nemodze byt dokoncena do konca
poistnej doby.

o Néklady na vyzdvihnutie vozidla: v pripade vyuZitia
sluzby nahradné doprava do ciela cesty alebo névrat do
miesta bydliska poisteného v Slovenskej republike.

Aké je vyska poistného krytia?
Poistenie opustenej domacnosti je kryté do sumy 5.000 €.
Poistenie asistencie k vozidlu je kryté do sumy 1.500 €.

Upozornenie: Uplny zoznam rozsahu poistenia a limitov
najdete vo VSeobecnych poistnych podmienkach.

Co nie je predmetom poistenia?

% Udalost, ktorej vznik bolo mozné ddvodne predpokladat alebo o ktorej bolo zname uz
pri uzavreti poistnej zmluvy, ze nastane.

% Udalosti zapric¢inené myselne alebo z nedbanlivosti.

Udalosti, ktoré suvisia s vojnovymi udalostami kazdého druhu.

% Udalosti, ktoré vznikni pre nasilnosti pocas verejného zhromazdenia alebo
manifestacie, ak sa na nich aktivne zicastiujete.

% Udalosti, ktoré su vyvolané v dosledku Uradného nariadenia.

% Udalosti, ktoré spdsobite (alebo Vase blizke osoby) v dosledku obmedzenia svojho
psychického a fyzického zdravotného stavu pouzitim alkoholu, drog alebo liekov.

% Udalosti zapricinené Vasou samovrazdou alebo pokusom o samovrazdu.

% Udalosti vzniknuté pracovnou manualnou ¢innostou.

Poistenie opustenej domacnosti sa nevztahuje:

% Na veci v rekreacnej domacnosti.

% Na zariadenia umiestnené v spolo¢nych priestoroch bytového domu.

% Na naklady na beznu udrzbu, istenie, nastavenie, prehliadky.

% Na nehnutelnost, v ktorej sa poistena domacnost nachadza.

Poistenie asistencie k vozidlu sa nevztahuije:

% Na vozidlo, ktoré bolo riadené osobou, ktora nie je drzitefom platného opravnenia na
vedenie vozidla.

xNa vozidlo, ktoré bolo pri nastlpeni na cestu v stave nespdsobilom na cestnu
prevadzku a/alebo neprechadzalo pravidelnou servisnou udrzbou.

% Na Skody na vozidle vzniknuté v suvislosti s motoristickou sutazou.

% Na uhradu za opravu vozidla, nahradné diely alebo pohonné hmoty.

x

Upozornenie: Uplny zoznam vyluk najdete vo Vieobecnych poistnych podmienkach.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistenie opustenej domacnosti ma nasledovné obmedzenia:
I Poistena mdze byt iba trvalo obyvana domacnost.
! Vandalizmus je plneny max. vo vyske 10% z dojednanej poistnej sumy domacnosti.

I Na nutné odvratenie bezprostredne hroziacej poistnej udalosti a na odvratenie alebo
zmiernenie nasledkov poistnej udalosti je limit pinenia vo vyske 10% z dojednane;
poistnej sumy domacnosti.

I Na odpratanie zvy$kov z bezpeénostnych a hygienickych dovodov alebo z dévodov
verejného zaujmu je limit plnenia vo vyske 5% z dojednanej poistnej sumy domacnosti.

I Veci vy$8ej hodnoty maju limit pinenia 15% z dojednanej poistnej sumy doméacnosti.
V pripade odcudzenia veci vy$Sej hodnoty su limity pinenia podla stupiia zabezpecéenia
uvedeného v tabulke vo VSeobecnych poistnych podmienkach.

! Veci v spoloénych priestoroch v bytovom dome, v ktorom sa poistend domacnost
nachadza a veci v uzamykatelnych priestoroch urenych na vyluéné uzivanie
poistenym (napr. v rovnakom dome ako poistena domacnost, vo vedlajSich stavbach,
v garazi na inej adrese ako poistena domacnost) je kryta s limitom 15% z dojednanej
poistnej sumy domacnosti. V pripade odcudzenia su limity pinenia podia stupfa
zabezpecenia uvedeného v tabulke vo VSeobecnych poistnych podmienkach

Poistenie asistencie k vozidlu ma nasledovné obmedzenia:

I Poistené mdZe byt iba viacstopové motorové vozidlo do 3,5t.

I Vilastnikom alebo drzitefom poisteného vozidla musi byt poisteny, blizka osoba
poisteného, alebo podnikatelsky subjekt, ktorym je poisteny ako fyzicka osoba
podnikatel alebo pravnicka osoba, v ktorej je poisteny jedinym spoloCnikom, alebo
v ktorej ma poisteny stopercentni majetkovu ucast.

Upozornenie: Upiny zoznam obmedzeni, vyluk najdete vo Veobecnych poistnych
podmienkach.



Kde sa na mina vztahuje krytie?
v" Poistenie asistencie k vozidlu plati v celej Eurépe (vratane Slovenska), s vynimkou krajin, na ktoré su uvalené medzinarodné sankcie (vid VPP).
V' Poistenie opustenej domacnosti je mozné zjednat iba na trvalo obyvanu doméacnost na Gzemi Slovenska.

Aké mam povinnosti?
Povinnosti pred uzavretim poistenia
e  Odpovedat pravdivo a Uplne na otazky, tykajlce sa prijatelnosti do poistenia.
e  Oboznamit sa s poistnymi podmienkami.
o Poistenie uzatvorit pred nastupom na cestu.
e  Uhradit poistné pri uzatvoreni zmluvy.

Povinnosti pocas trvania poistenia a v pripade poistnej udalosti
Poistenie opustenej domacnosti

Oznamit poistovni bez zbytoného odkladu, ze uzavrel dalie poistenie proti rovnakému poistnému nebezpecenstvu.

Riadne sa starat o poistené veci, predovSetkym ich udrziavat v dobrom technickom stave a pouzivat ich len na vyrobcom stanovené.

Zaistit riadne uzatvorenie a uzamknutie miesta poistenia v dobe, kedy Ziadna z poistenych osdb nie je v domacnosti pritomna.

Zaistit udrzbu vodovodnych zariadeni, vodovodné zariadenia v do€asne nepouzivanych stavbach vyprazdnit, udrziavat vyprazdnené a privody

vody riadne uzavriet.

Dbat na to, aby Skodova udalost nenastala, predovSetkym dodrziavat povinnosti smerujlce k odvrateniu alebo zmenSeniu nebezpeéenstva.

o Urobit potrebné opatrenia na zmiernenie nasledkov Skody, vyziadat' si k tomu pokyny od poistovne a postupovat' v ich stlade.

e  Bez zbytotného odkladu oznamit poistovni, Ze Skodova udalost nastala, podat pravdivé vysvetlenie o priCine vzniku Skody, predloZit potrebné
doklady, ktoré si poistoviia vyZiada.

e Ak je podozrenie z trestného Cinu bez zbytoéného odkladu oznamit Skodovu udalost policii, a az do ukon&enia obhliadky policiou je povinny
zachovat stav spdsobeny Skodovou udalostou a informovat o tom poistovriu.

Poistenie asistencie k vozidlu pri poistnej udalosti kontaktovat asistenénl sluzbu a uviest informacie pre overenie naroku na poistné plnenie
a zabezpecenie asistenénych sluzieb.

e  Odvratit vznik alebo nasledky poistnej udalosti a dodrZiavat pokyny poistovne.

e  Bezodkladne informovat poistoviiu o vzniku poistnej udalosti kazdom pripade najneskor do terminu, ku ktorému podfa rozsahu pinenia vzniknu

naklady. Organizacné opatrenia v suvislosti s rozsahom plnenia musi urcit' poistovia.

e Po prevzati formularov, ktoré slizia na likvidaciu Skody, ich Uplne vypinené ¢o najskér zaslat do poistovne.

o Skody spdsobené trestnymi ¢inmi bezodkladne oznamit prislunému organu a dat si toto 0znamenie potvrdit.

e  Odovzdat poistovni dokazy, ktoré preukazuju narok na poistné pinenie, ako su policajné protokoly, spravy a ucty, doklady o kipe atd'.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné je v pinej vyske splatné pri uzatvoreni poistenia. Poistenie vznika uhradou poistného.
Poistné je mozné uhradit bankovym prevodom, kartovym prevodom alebo cestovnej kancelarii, ktora poistenie dojednala.

Kedy zacina a kondi krytie?
Poistenie sa zaCina nastupom na cestu — opustenim bydliska, miesta prechodného pobytu alebo pracoviska a kon¢i sa névratom do nich pokial nenastane
zanik poistenia skér.

Ako mdézem zmluvu vypovedat'?

Poistenie mozete pisomne zrusit najneskor jeden der pred zaciatkom poistenia.

Ak ste si vybrali balik, ktorého sucastou je aj poistenie storna, nie je mozné poistenie zrusit.

Ak ste poistni zmluvu uzavreli na dialku (napr. cez internet alebo telefon) na dobu minimélne jedného mesiaca, mézete od poistnej zmluvy odstipit do
14 dni od jej uzavretia.



